—

i ‘} ’Assurance
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Agir ensemble, protéger chacun

CODE REJET
0250 050

0250 053

0270 051

0270 053

0450 054

0450 056

0450 058

0450 071

0450 072

0450 082

0450 054

MOTIF
Assuré absent de notre référentiel

Non utilisation du dernier matricule

Bénéficiaire de prestations inconnu
dans la BDO

Utilisation de I'ancienne date de
naissance

L’exonération du ticket modérateur
connue au référentiel assuré

Exonération du ticket modérateur
connue au référentiel non transmise

Modulation du ticket modérateur
absente ou différente du référentiel

Divergence vitale / exo BDO fermée

Situation d’exonération inconnue
pour le bénéficiaire

L’exonération inconnue pour le
bénéficiaire

Facture TPC incomp type contrat

COMMENT EVITER LE REJET

Facturer en Sesam Vitale Sécurisé
Consulter ADRI

Eviter les forcages des données lues
sur la CV (leve la garantie de
paiement) En dehors des
informations collectées sur ADRI

054 084

Incompatibilité prestation/
exonération PREV




CODE REJET MOTIF COMMENT EVITER LE REJET
046 051 Le prescripteur est inconnu au fichier e Mettre le numéro ADELI et non le
numéro RPPS

046 053 L’établissement prescripteur est e Mettre le numéro FINESS présent
inconnu sur la prescription en cas de doute
aller sur le site FINESS.GOUV

046 054 Incompatibilité prescripteur/ nature e Penser a vérifier que votre numéro
de prestation ADELI ne figure pas en tant que
prescripteur a I’exception des
vaccins (si infirmiere remplagante
mettre le numéro de la titulaire).

047 049 Prescription interdite a cette date e Penser a vérifier sur des patients

047 050 habituels de ne pas laisser I'ancien
numéro de prescripteur qui peut
étre en cessation d’activité

CODE REJET MOTIF COMMENT EVITER LE REJET

073 051 La nature d’exercice du praticien e Penser a transmettre les soins sur
exécutant inconnu dans le répertoire votre ancien numéro avant le
national changement de carte CPS

073 055 La nature d’exercice du praticien e Siimpossibilité, prévenir la CPAM de
exécutant n’est pas valide a la date changement ADELI afin d’éviter de
des soins tous vos rejeter car si RIB différent

sur vos deux numéros ADELI, nous
ne pourrons pas recycler sans votre
aval




NOTIFICATION DES REJETS

Des erreurs de cotation ou de tarification peuvent étre la cause
de rejets de facturation.

Dans ce cas, l'Assurance Maladie vous adresse une notification
de rejet par mail pour vous expliquer le motif du rejet et vous
accompagner dans votre nouvelle facturation.

= No

ification envoyée sous 48h apres la télétransmission.

Date 13/10/2023
Suivi par Vatre corraspandant habituel
Objet Retours sur le traitement des lots

Madame, Mensieur,
Neus venans de procéder au paismaent das |ots ci-desseus.

BN = "

INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Nous venons de payer ces factures. Veulllez prendre d
GuE nous vous

au reggement

= u Por
W (il spprochent AN | mformat: scide de travail o
jiaur CEME MEE0 FOIESSIOMale B61 230607598

POUR INFQ ' s ca n'ast pas ancore le cas vous pouver recevoir ce courrisr par mail dés ls
lendemain de notre ordennancement. Pour cela, veuillez nous communiquer votre adresse mail sait
n v ituel scit

ctre cer habi & lacresse suivante :
dgsi-product st Jadie.fr
Nous restons @ volre entiére disposition pour vous fournir tous renssignements compiémentaires.
QU VOUS Ugeriez uties.

Nous veus prisne dagréer, Madame, Mansisur, nos salutatisns distinguées.

RETOUR NOEMIE

Le retour NOEMIE ou RSP (Rejets / Signalements /
Paiements) requ sur votre logiciel de facturation. Il vous
informe d’un éventuel rejet de facturation, mais sans aucun
élément explicatif.

Le retour NOEMIE est aussi généré pour :

« unremboursement de factures (papier ou électronique)
&mises en tiers payant ;

« un paiement de forfait divers ou une opération réalisée par
la CPAM.

> Notification envoyée sous 48h suite a la télétransmission

(Sous réserve de connexion au réseau de télétransmission).

BONNES PRATIQUES :

Une bofte mail active est la condition pourvous transmettre
les rejets. Lors d’un prochain rendez- vous avec nos équipes,
demandez la vérification de votre adresse mail.

Communiquez un changement d’adresse mail au plus tét a:
ugpni.annecy.cpam-haute-savoie@assurance-maladie.fr
Vérifiez que les envois de 'Assurance Maladie ne sont pas
traités comme des spams.



